Krizový plán školy
Krizový plán školy je strategický dokument, jehož cílem je eliminovat a minimalizovat škody, v případě, kdy dojde k projevům rizikového chování ve školním prostředí. Má zajistit bezpečné a respektující prostředí pro žáky, zaměstnance a návštěvníky školy a pomoci škole rychle a efektivně reagovat na mimořádné a nebezpečné situace. Krizový plán upravuje zásady jednotného postupu pracovníků školy při zjištění rizikového chování žáků. Krizovou situací rozumíme situaci, která může vyžadovat přerušení vyučování v dané třídě a oddělení jednoho či více žáků od zbytku žáků.  Krizový plán je součástí preventivního programu školy. Krizový plán je k dispozici na webových stránkách školy a ve sborovně školy.
Metodické doporučení a metodické pokyny MŠMT ČR dostupné: 
https://msmt.gov.cz/vzdelavani/socialni-programy/metodicke-dokumenty-doporuceni-a-pokyny
Účastníci plnění krizového plánu:
- třídní učitelé
- ŠPP – pracovníci školních poradenských služeb
- ostatní pedagogové
- provozní zaměstnanci
Výchovná komise:
K řešení závažných výchovných problémů stanoví ředitelka školy výchovnou komisi.

Primární intervence
- Cílem primární intervence je zajistit bezpečnost dítěte, které se nachází v krizové situaci, oddělit ho od ostatních dětí, uvědomit co nejrychleji osobu, která může vzniklou situaci řešit.
- Pokud není možné třídu opustit, je vhodné vyslat „spojku“ (spolehlivé dítě), které situaci oznámí další dospělé osobě ve škole (jiné učitelce, asistentce, vychovatelce, školnici).
- Zajistit bezpečnost ostatních dětí.
- Pokud je nutná přítomnost pedagoga u dítěte v krizové situaci, převezme dozor nad třídou jiný pedagog, popř. jiný pověřený pracovník školy.
- V případě ohrožení života nebo zdraví – zajistit první pomoc a bezpečí žáků. Podle možností volat záchranku a policii.





















	1. Úraz žáka

	- školní úraz je úraz, který se stane žákovi při vyučování ve škole, při výletech exkurzích a akcích organizovaných školou, školní úraz není úraz, který se stal např. na cestě do školy a zpět

	- zjistit poranění, ošetřit zranění, popř. volat záchrannou službu

	- informovat vedení školy, zákonné zástupce žáka, popř. požádat o převzetí žáka

	- provést zápis do knihy úrazů, vyplnit záznam o úraze

	Kontakty: 
- Záchranka - 155, Nemocnice Náchod – 491 601 111




















	2. Šikana

	- psychické formy násilí (odmítání, nekomunikace, pomluvy, intriky vůči některému členu skupiny), fyzická agrese, ve skupině je jádro útočníků, krutost skupiny vůči oběti

	Při podezření na šikanu informuje třídní učitel školního metodika prevence a výchovného poradce 
-  dojde k posouzení a odhadu závažnosti situace
-  1. a 2. stupeň šikany-řešení kompetenci školy
-  3., 4. a 5. stupeň-spolupráce s externími odborníky (metodik prevence v pedagogicko-psychologické poradně).

	Školní metodik prevence ve spolupráci s dalším pedagogem:
1. rozhovor s těmi, kteří na šikanování upozornili a s oběťmi
    - informátoři jsou rodiče-vyslechnout, nezpochybňovat, nereagovat obraně
                                             - domluvit se na spolupráci, na způsobu ochrany dítěte
                                             - naznačit příští kroky
   - informátor je sama oběť-vyslechnout, nebagatelizovat situaci
                                             - o rozhovoru by neměli vědět ostatní žáci
                                             - nesmí dojít k přímé konfrontaci oběti a agresorů
2. nalezení vhodných svědků
   - svědky mohou být žáci, kteří s obětí sympatizují, kamarádí se, jsou nezávislí na agresorech a nepřijali normy šikanování
3. individuální rozhovory se svědky 
   - nepřípustné je společné vyšetřování agresorů a svědků 
4. ochrana oběti
   - zvýšený dozor, zorganizovat bezpečné příchody a odchody dítěte ze školy
5. rozhovor s agresory
   - před tímto rozhovorem je důležité mít jasnou představu o tom, jak šikana probíhala
6. informování rodičů oběti a rodičů agresorů, rodičům agresora doporučit konzultaci v PPP
7. potrestání agresorů – výchovné opatření (napomenutí a důtka třídního učitele, důtka ředitele, snížená známka s chování)
8. práce s celou třídou, zvolit vhodný preventivní program
9. nadále dbát na ochranu oběti

	V případě šikany 3.-5.stupně postupujeme stejně jako u šikany 1.-2.stupně, ale zajistíme spolupráci s externími pracovníky PPP Náchod.

	Krizový scénář pro výbuch skupinového násilí při pokročilé šikaně:
První (alarmující) kroky pomoci:
1. zvládnutí vlastního šoku – bleskový odhad závažnosti a formy šikany
2. bezprostřední záchrana oběti, zastavení skupinového násilí
Příprava podmínek pro vyšetřování:
3. zalarmováni pedagogů na poschodí a informování vedení školy
4. zabránění domluvě na křivé skupinové výpovědi
5. pokračující pomoc oběti (přivolání lékaře)
6. oznámení na policii, paralelně – navázání kontaktu se specialistou na šikanování,
informace rodičům
 Vyšetřování:
7. rozhovor s obětí a informátory
8. nalezení nejslabších článků, nespolupracujících svědků
9. individuální, případně konfrontační rozhovory se svědky
10. rozhovor s agresory, případně konfrontace mezi agresory, není vhodné
konfrontovat agresora (agresory) s obětí (oběťmi)
Náprava:
11. metoda vnějšího nátlaku a změna konstelace skupiny
V případě podezření na spáchání trestného činu či přestupku kontaktovat Policii ČR.
- žádat konečný verdikt a informace
- zvolit odpovídající opatření (potrestání agresorů v souladu se školním řádem, v méně 
závažných případech neformální řešení – např. sada preventivních materiálů)
- realizovat preventivní opatření
Škola má ohlašovací povinnost vůči OSPOD, Policii ČR

	Kontakty: 
- PPP Náchod - 491 426 036, 491 427 418, info@pppnachod.cz
- SPC Náchod – 491 420 946
- Policie ČR - 158, Červený Kostelec - 974 535 651 
- Záchranka - 155, Nemocnice Náchod – 491 601 111





	3. Kyberšikana

	- agrese či podlé chování mířené na jednotlivce či skupinu použitím informačních a komunikačních technologií (internet, SMS, sociální sítě). Klíčový je opakovaný výskyt tohoto chování, který je dlouhodobý a je vnímán jako ubližující. Pokud se jedná o jednorázový útok, bavíme se o on-line ubližování, které sebou nese spíše dočasný, nicméně automaticky ne méně závažný, dopad. 

	Postup řešení:
   -  zklidnit oběť-v případě potřeby kontaktujeme odborníka z PPP Náchod, který poskytne oběti krizovou intervenci
   - zajistit důkazné materiály-pořídit záznam obrazovky, či jinak tento materiál zdokumentovat pro pozdější šetření, odstranění poškozujícího materiálu
   - předání informací-informovat vedení školy, metodika prevence, výchovného poradce, třídního učitele, veškeré nalezené důkazy předává metodik prevence odborníkům na kyberbezpečnost (projekt E-bezpečí, Policie ČR)
   - pokud je kyberšikana pokračováním či důsledkem šikany či narušených vztahů ve třídě – dále řešíme šikanu ve třídě
   - jednání se zákonnými zástupci oběti – informuje je ředitelka školy

	Rozlišujeme:
- kyberšikana se odehrávala na půdě školy
      - zabránit v pokračování kyberšikany a chránit oběť před agresorem
      - důsledně vymáhat zákaz používání mobilních telefonů ve škole (školní řád)
     - rozhovor s agresorem a jeho zákonnými zástupci, ředitelka školy informace o incidentu, postup ze strany školy, uloží kázeňské opatření dle školního řádu, vyzve agresora k odstranění poškozujícího obsahu z internetu
     - zvážit kontakt PČR nebo OSPOD
     - pokud se nedaří vypátrat agresora, vyhledá ředitelka školy pomoc PČR, metodik prevence předá zákonným zástupcům kontakt na odborníky a oběti předá pravidla bezpečného chování na internetu
    -  škola přijme opatření k minimalizaci možnosti opakování kyberšikany
- kyberšikana se odehrávala mimo půdu školy
     -  informovat zákonné zástupce o možnosti kontaktovat PČR a využití právních služeb
     -  škola přijme opatření k minimalizaci možnosti opakování kyberšikany

	Kontakty: 
- PPP Náchod - 491 426 036, 491 427 418, info@pppnachod.cz
- Policie ČR - 158, Červený Kostelec - 974 535 651 
- OSPOD Náchod – pro Červený Kostelec – 491 405 476, a.soumarova@mestonachod.cz
























	4. Záškoláctví

	- způsob a dobu omlouvání stanoví školní řád a školský zákon
- o mimořádné uvolnění žádají zákonní zástupci předem, písemně u ředitelky školy
- školní docházku eviduje třídní učitel
- škola může v nezbytných případech vyžadovat potvrzení lékaře 
- pokud má učitel přesvědčivé důkazy o záškoláctví, nemusí uznat omluvenku od zákonných zástupců nebo ji eviduje jako „skryté záškoláctví“, v případě jeho opakování může škola informovat OSPOD nebo Policii ČR
- všechny tyto skutečnosti nejdříve projedná třídní učitel se zákonnými zástupci, sepíše záznam, informuje vedení školy, výchovného poradce a metodika prevence
- každou neomluvenou hodinu projedná třídní učitel se zákonnými zástupci a provede zápis
- neomluvenou absenci nad 10 hodin projednává výchovná komise za přítomnosti zákonných zástupců, provede se zápis s podpisem všech zúčastněných
- neomluvenou absenci nad 25 hodin – ředitelka školy zašle oznámení o pokračujícím záškoláctví i s náležitou dokumentací příslušnému OSPOD, podklady k tomuto úkonu připraví třídní učitel, výchovný poradce nebo metodik prevence

	V případě opakovaného záškoláctví v průběhu školního roku následuje hlášení o zanedbání školní docházky Policii ČR.

	Kontakty: 
- OSPOD Náchod – pro Červený Kostelec – 491 405 476, a.soumarova@mestonachod.cz
- Policie ČR - 158, Červený Kostelec - 974 535 651 











	5. Návykové látky

	- prioritou je ochrana zdraví a bezpečnosti žáků
- je třeba mít na paměti, že žák nesmí být prohledán, ani mu nesmí být bez jeho souhlasu prohledány či odebrány osobní věci
Všímáme si, že u žáka se může měnit:
      - osobnost (např. z tichého žáka hlučný a otravný),
      - nálada,
      - fyzický vzhled,
      - výkon ve škole,
      - komunikace s ostatními (ve vyšší míře utajená komunikace s ostatními),
      - potřeba peněz.

	Tabákové výrobky
- žák přechovává tabákové výrobky ve škole 
     - pedagog odebere a zajistí tabákové výrobky, informuje třídního učitele, metodika prevence, sepíší záznam, třídní učitel informuje zákonné zástupce, případně mu tabákový výrobek předá, třídní učitel vyvodí sankce (napomenutí třídního učitele, důtka tř.učitele)

- žák je důvodně podezírán z konzumace tabákových výrobků ve škole
     - pedagog, který má toto podezření informuje třídního učitele, společně sepíší záznam s vyjádřením žáka, třídní učitel informuje zákonné zástupce, třídní učitel vyvodí sankce (napomenutí třídního učitele)

- žák je přistižen při konzumaci tabákových výrobků
     - je třeba zabránit další konzumaci vyzváním žáka k odevzdání tabákového výrobku
     - pedagog informuje třídního učitele a metodika prevence, společně sepíší záznam s vyjádřením žáka, třídní učitel informuje zákonné zástupce, v závažných případech (opakování, věk a chování žáka) vyrozumí škola OSPOD, pedagogická rada vyvodí sankce (důtka ředitele školy, snížená známka z chování)
Alkohol
- ve škole je nalezen alkohol
     - pedagogický pracovník uloží alkohol u ředitelky školy, informuje metodika prevence, sepíší záznam o okolnostech nálezu

- žák je přistižen, že do školy vnesl alkohol, případně nabádá jiné žáky k užívání alkoholických nápojů
     - pedagog alkohol zabaví, uloží u ředitelky školy, informuje třídního učitele a metodika prevence, sepíší záznam s vyjádřením žáka (datum, čas, místo nálezu, jméno žáka), třídní učitel informuje zákonné zástupce, při opakovaném jevu u téhož žáka vyrozumí škola OSPOD, pedagogická rada vyvodí sankce (důtka ředitele školy, snížená známka z chování)

- žák je důvodně podezírán, že je pod vlivem alkoholu
     - pedagog posoudí, zda nehrozí žákovi žádné nebezpečí, je-li žák ohrožen na zdraví a životě, zajistí nezbytnou první pomoc a volá lékařskou záchrannou službu
     - není-li žák ohrožen na životě, daný pedagog informuje třídního učitele a metodika prevence, bezodkladně vyrozumí zákonné zástupce a vyzve je, aby si vyzvedli žáka, který není schopen pokračovat ve výuce
     - třídní učitel a metodik prevence sepíší záznam s vyjádřením žáka, při opakovaném jevu u téhož žáka vyrozumí škola OSPOD, pedagogická rada vyvodí sankce (snížená známka z chování)

- žák je přistižen při konzumaci alkoholu ve škole
     - je nutné mu zabránit v další konzumaci výzvou k odevzdání alkoholického výrobku
         - pedagog alkohol zabaví, uloží u ředitelky školy, informuje třídního učitele a metodika prevence, sepíší záznam s vyjádřením žáka (datum, čas, místo nálezu, jméno žáka), třídní učitel informuje zákonné zástupce, při opakovaném jevu u téhož žáka vyrozumí škola OSPOD, pedagogická rada vyvodí sankce (důtka ředitele školy, snížená známka z chování)

- žák je důvodně podezírán, že je pod vlivem alkoholu
     -  je nutné mu zabránit v další konzumaci výzvou k odevzdání alkoholického výrobku
     - pedagog posoudí, zda nehrozí žákovi žádné nebezpečí, je-li žák ohrožen na zdraví a životě, zajistí nezbytnou první pomoc a volá lékařskou záchrannou službu
     - není-li žák ohrožen na životě, daný pedagog informuje třídního učitele a metodika prevence, bezodkladně vyrozumí zákonné zástupce a vyzve je, aby si vyzvedli žáka, který není schopen pokračovat ve výuce
     - třídní učitel a metodik prevence sepíší záznam s vyjádřením žáka, při opakovaném jevu u téhož žáka vyrozumí škola OSPOD, pedagogická rada vyvodí sankce (snížená známka z chování)

	Omamné a psychotropní látky ve škole (dále jen OPL)
- ve škole je nalezena OPL
     - pedagog o nálezu informuje ředitelku školy, látku vloží do obálky, napíše datum, čas a místo nálezu, obálku přelepí, opatří razítkem a podpisem, uschovají
     - vyrozumí PČR, která identifikuje a zajistí podezřelou látku
     - pedagog a metodik prevence sepíší záznam

- žák u sebe přechovává OPL nebo distribuuje OPL jiným žákům ve škole
     - jedná se o protiprávní jednání, informovat ředitelku školy, volat Policii ČR, zákonné zástupce a OSPOD
     - do příjezdu Policie ČR izolovat žáka a mít ho pod dohledem, žáka ani jeho osobní věci nelze prohledávat
     - pokud žák před příjezdem Policie ČR odevzdá OPL, látku vloží do obálky, napíše datum, čas a místo nálezu, obálku přelepí, opatří razítkem a podpisem, uschovají
     - Policie ČR identifikuje a zajistí podezřelou látku
     - pedagog informuje třídního učitele a metodika prevence, sepíší záznam
     - pedagogická rada vyvodí sankce (snížená známka s chování)

- žák je přistižen při konzumaci OPL ve škole
     -  je nutné mu zabránit v další konzumaci výzvou k odevzdání OPL
     - pedagog posoudí, zda nehrozí žákovi žádné nebezpečí, je-li žák ohrožen na zdraví a životě, zajistí nezbytnou první pomoc a volá lékařskou záchrannou službu
     - není-li žák ohrožen na životě, daný pedagog informuje třídního učitele a metodika prevence, bezodkladně vyrozumí zákonné zástupce a vyzve je, aby si vyzvedli žáka, který není schopen pokračovat ve výuce
     - pedagog o nálezu informuje ředitelku školy, látku vloží do obálky, napíše datum, čas a místo nálezu, obálku přelepí, opatří razítkem a podpisem, uschovají
     - vyrozumí PČR, která identifikuje a zajistí podezřelou látku
     - třídní učitel a metodik prevence sepíší záznam s vyjádřením žáka, škola vždy vyrozumí OSPOD, pedagogická rada vyvodí sankce (snížená známka z chování)

	Kontakty: 
- Policie ČR - 158, Červený Kostelec - 974 535 651 
- Záchranka - 155, Nemocnice Náchod – 491 601 111
- OSPOD Náchod – pro Červený Kostelec – 491 405 476, a.soumarova@mestonachod.cz























	6. Krádež

	- krádež je protiprávní jednání, pokud se škola o takovém jednání dozví, bude tuto skutečnost hlásit PČR, popř.doporučí zákonným zástupcům poškozeného, aby se na PČR obrátil
- škola upozorňuje žáky a zákonné zástupce, že nošení cenných věcí do školy je rizikové chování, které může vést k jejich odcizení, věci nesouvisející s vyučováním a vzděláváním nemají žáci do školy nosit

	- při nahlášení krádeže se sepíše záznam
- informuje se ředitelka školy
- snažíme se zjistit příčinu krádeže
- preferujeme nápravu vztahu mezi poškozeným a zlodějem – zloděj věc vrátí přímo poškozenému, omluví se a nabídne za své chování nějakou kompenzaci
- v případě, že se jedná o krádež většího rozsahu, oznámí ředitelka školy tuto skutečnost PČR
- v případě, že se jedná o opakované jednání u jednoho žáka, informujeme OSPOD
- třídní učitel nebo pedagogická rada vyvodí sankce (ředitelská důtka, snížená známka s chování)
- pokud se žák zmocní cizí věci a užije přitom proti jinému násilí, dopustí se trestného činu loupeže, tento čin oznámí ředitelka školy PČR vždy

	Kontakty: 
- Policie ČR - 158, Červený Kostelec - 974 535 651 
- Záchranka - 155, Nemocnice Náchod – 491 601 111
- OSPOD Náchod – pro Červený Kostelec – 491 405 476, a.soumarova@mestonachod.cz











	7. Poškození školního majetku, vznik škody, vandalismus

	- poškozování školního majetku, věcí spolužáků
- útoky na věci s jejich následným zničením
- sprejerství (čmáranice na zdech…)

	- vyhotovit záznam o vzniku škody
- pokusit se zjistit viníka
- informovat ředitelku školy
- informovat zákonné zástupce a vyzvat ho k nápravě škody / úhradě škody
- pokud se jedná o škodu většího rozsahu (nad 5 000 Kč) a pokud ten, kdo ji způsobil, není ochotný škodu napravit, je nutno splnit oznamovací povinnost Policii ČR, musí se jednat o úmyslné poškození nebo zničení věci s přihlédnutím k věku dítěte a jeho rozlišovací schopnosti
- v případě opakovaného jednání u jednoho žáka kontaktujeme OSPOD

	Kontakty: 
- Policie ČR - 158, Červený Kostelec - 974 535 651 
- OSPOD Náchod – pro Červený Kostelec – 491 405 476, a.soumarova@mestonachod.cz















	8. Psychické obtíže žáků – Sebepoškozování, sebevražedné myšlenky, anorexie a další

	Žák je poraněn
- v případě akutního poranění je třeba dítě ošetřit, poskytnout první pomoc a v případě nutnosti volat záchrannou službu
- přivoláme další dospělou osobu
- žák zůstává neustále pod dozorem pedagogického pracovníka
- informovat ředitelku školy, výchovného poradce, metodika prevence a třídního učitele
- třídní učitel doporučí zákonným zástupcům návštěvu odborníka (krizové centrum, psychologickou/psychiatrickou ambulanci) – tuto informaci necháme ZZ podepsat
- metodik prevence vyhotoví záznam o řešení situace

	Podezření na sebepoškozování, sebevražedné myšlenky, anorexii či další psychické potíže žáka

	- informovat třídního učitele, vedení školy, metodika prevence a výchovného poradce
- posoudit aktuální riziko
- v případě aktuálního rizika ohrožení zdraví nebo života třídní učitel neprodleně informuje zákonné zástupce a vyzve je k okamžitému vyzvednutí žáka
- třídní učitel doporučí zákonným zástupcům návštěvu odborníka (krizové centrum, psychologickou/psychiatrickou ambulanci) – tuto informaci necháme ZZ podepsat
- před příjezdem ZZ je dítě stále pod dohledem pedagogického pracovníka
- v případě, že není dítě aktuálně ohroženo na zdraví či životě, kontaktuje třídní učitel zákonné zástupce, předá kontakty na odborníky, vyhotoví záznam o řešené situaci, který nechá ZZ podepsat

	Panická ataka a úzkostný záchvat
- Panická ataka či záchvat úzkosti je často nekontrolovatelný stav rozrušení, který může mít různé spouštěče. Panická ataka je mnohem intenzivnější úzkostný záchvat, provázející fyzickými symptomy, jako je neschopnost dýchat, bušení srdce. Oba stavy je nutné brát   velice vážně.
   - zavolat na pomoc jiného pedagogického pracovníka
   - zajistit bezpečné prostředí pro žáka, odstranit z okolí ostré předměty, izolovat žáka od ostatních, najít bezpečnější prostor mimo třídu
- žák zůstává po celou dobu pod dohledem pedagogického pracovníka
- snažíme se zjistit od ostatních žáků více informací o předcházející situaci
- snažíme se s žákem komunikovat
- neprodleně kontaktujeme zákonné zástupce, aby si žáka vyzvedli

	Kontakty: 
- Policie ČR - 158, Červený Kostelec - 974 535 651 
- Záchranka - 155, Nemocnice Náchod – 491 601 111
- Centrum duševního zdraví Náchod - 773 747 147
- Krizové centrum Nomia Hradec Králové - 606 824 104, poradna@nomiahk.cz






















	9. Týrané, zneužívané a zanedbávané dítě

	U žáka si všímám, některého z níže uvedených znaků:
- poranění na kůži (modřiny, šrámy, popáleniny…)
- zranění neodpovídající poskytnutému vysvětlení
- oblečení nepřiměřené počasí
- poranění v oblasti intimních partií (problémy se sezením na židli…)
- časté bolesti břicha, nevolnost; časté bolesti hlavy
- náhlá změna váhy
- neléčené zdravotní problémy, zanedbávání potřebné zdravotní péče
- špatný celkový fyzický stav
- chronicky hladové, unavené, apatické dítě
- zanedbaná hygiena těla, oděvu
- neochota jít domů/strach z rodičů nebo osob, se kterými sdílí domácnost
- vlastnění drahých dárků či peněz nedůvěryhodného původu
- odmítání jídla či přejídání
- sebepoškozování nebo sebevražedné chování či tendence
- neobvyklý strach z běžného fyzického kontaktu s dospělými nebo
vrstevníky
- sdílí (říká, kreslí, píše…), že je s ním špatně zacházeno
- oznámení od spolužáka
Všímám si rizikového chování pečujících osob
- nezabezpečování základních potřeb dítěte
- nevhodné chování k dítěti
- nedůvěryhodné vysvětlení zranění či fyzického stavu dítěte
- osoba zajišťující péči o dítě pod vlivem alkoholu, návykových látek nebo ve špatném 
fyzickém/duševním stavu, který negativně ovlivňuje schopnost dohlížet na dítě
- násilí mezi rodiči či osobami, které sdílejí s dítětem společnou
domácnost
- nápadně ochranitelské a omezující chování, zvýšená snaha o kontrolu nad tím, co dítě dělá
- výchovné metody zahrnující kruté nebo nedůstojné chování vůči dítěti
Každý zaměstnanec školy je povinen jednat tehdy, když se mu žák svěří nebo pokud zaznamená dlouhodobé nezpochybnitelné známky násilí či jiné výše uvedené znaky. Škola je povinna bezodkladně oznámit zjištěné skutečnosti OSPOD a PČR.
Při podezření na týrání či zneužívání žáka neprovádět žádné samostatné akce, žádné cíleně zaměřené pohovory se žákem, s rodiči, mohlo by dojít k odstranění stop, zastrašení dítěte, přechodu k jiné formě týrání. 
     - informovat vedení školy, třídního učitele o podezření na výskyt domácího násilí v rodině žáka
     - pokud se žák svěří sám, uklidnit ho, citlivě mu vysvětlit, že jde o problém, který je třeba oznámit PČR, z rozhovoru pořídit zápis
    - pokud se žák sám nesvěří, pokusit se ho kontaktovat, navázat rozhovor a ověřit si podezření, z rozhovoru pořídit zápis
     - informovat zákonného zástupce, pokud není sám agresor

	Kontakty:
- Policie ČR - 158, Červený Kostelec - 974 535 651 
- OSPOD Náchod – pro Červený Kostelec – 491 405 476, a.soumarova@mestonachod.cz

















	10. Ohrožení násilím ve školním prostředí

	Při napadení školy (aktivní útočník) je klíčové okamžitě jednat podle hesla Uteč – Schovej se – Bojuj. Prioritou je útěk z budovy, pokud to není možné, tak uzamčení místnosti, barikáda, zhasnutí a ticho. V krajním případě se útočníkovi aktivně postavit. Ihned volejte 158 nebo 112. 

Klíčové kroky při napadení (Aktivní útočník):
· Uteč (Run): Pokud je to možné, opusťte budovu nejkratší cestou, nenechávejte si osobní věci, pomozte ostatním, ale nevracejte se.
· Schovej se (Hide): Pokud útěk není možný, vyhledejte místnost, uzamkněte ji, zabarikádujte nábytkem, zhasněte, ztište mobily a buďte absolutně potichu. Sedněte si na podlahu mimo zorné pole oken a dveří.
· Bojuj (Fight): Jako poslední možnost, pokud je ohrožen život a není jiná cesta, jednejte agresivně, použijte improvizované zbraně a snažte se útočníka zneškodnit.
· Volání pomoci: Jakmile je to bezpečné, informujte policii (158). Uveďte místo (adresa školy), co se děje, počty útočníků a případná zranění.
· Při zásahu policie: Ruce mějte viditelně nad hlavou, neuposlechněte na výzvy, nedržte v rukou žádné předměty, okamžitě splňte pokyny. 

Preventivní opatření a příprava:
· Dveře do učeben by měly být zamykatelné zevnitř. Pravidelné nácviky evakuace a krizových situací. 










	11. Rasismus, extremismus, xenofobie

	- zjistit hloubku extremistického přesvědčení či rasistických, xenofobních anebo antisemitských postojů, v případě zjištění rasového či xenofobního útoku zajistit okamžitě bezpečnost případné oběti
- zklidnit situaci ve třídě, informovat vedení školy, oznámit skutečnost zákonnému zástupci (útočníka i oběti)
- zaměřit výuku na tyto problémy, okamžitě a razantně vystoupit proti projevům intolerance mezi žáky vyvolanými uvedenými postoji a názory
- pozvat experty k diskusi se žáky
- v případě závažných projevů informovat PČR

	Kontakty:
- Policie ČR - 158, Červený Kostelec - 974 535 651 

















	12. Netolismus (chorobná závislost na virtuálních drogách)

	Netolismus je závislost na moderních technologiích, zejména internetu, sociálních sítích a online hrách. Projevuje se nutkavou potřebou být neustále online, nervozitou při absenci připojení, zanedbáváním povinností a sociální izolací. 
- u žáka se mohou vyskytovat:
- únava;
- nervozita, náhlé změny chování, zhoršení prospěchu, narušení vztahů, ztráta kamarádů,
zvýšená agresivita

	     - informovat třídního učitele, metodika prevence
     - navázat rozhovor se žákem
     - vzbudit důvěru a nabídnout pomoc
     - spolupracovat se zákonnými zástupci
     - nabídnout kontakt na odbornou pomoc

	Kontakty:
- PPP Náchod - 491 426 036, 491 427 418, info@pppnachod.cz
- Centrum duševního zdraví Náchod - 773 747 147
- Krizové centrum Nomia Hradec Králové - 606 824 104, poradna@nomiahk.cz



Hodnocení a úpravy krizových plánů
Krizové plány budou průběžně doplňovány podle aktuálního znění závazných předpisů, zákonů, vyhlášek a metodických doporučení. Zaměstnanci školy jsou s nimi seznámeni před začátkem školního roku. Školní metodik prevence provede jednou ročně analýzu řešených krizových situací vzhledem k použití a účinnosti nastavených postupů v krizových plánech a podle potřeby budou tyto postupy upraveny. 







Seznam kontaktů
	Instituce
	Telefon
	mail
	

	Policie ČR (ČK)
	974 535 651
	 
	158

	Městská policie ČK
	491 465 628
	 
	156

	PPP Náchod
	491 426 036
	info@pppnachod.cz
	 

	 
	491 427 418
	i.vaculkova@pppnachod.cz
	Iva Vaculková

	SPC Náchod
	491 420 946
	 
	 

	Záchranka/ Nemocnice 
	491 601 111
	 
	155

	MÚ Červený Kostelec
	491 467 529
	podatelna@mesto.cz
	Bc.G.Opletalová

	Odbor školství Náchod
	491 405 422
	 
	 

	 
	778 420 211
	i.lukesova@mestonachod.cz
	Mg.I.Lukešová

	Okresní metodici prevence
	 
	n.dostalova@pppkhk.cz
	N.Dostálová

	 
	 
	a.chmelikova@prevencekhk.cz
	A.Chmelíková

	 
	 
	j.musilova+nachod@prevencekhk.cz
	J.Musilová

	Kraj. šk.koordinátorka pr.
	725 547 168
	jhrncirova@khk.cz
	Mgr.J.Hrnčířová

	Středisko vých péče Návrat
	739 401 363
	svpnavrat@gmail.com
	 

	 
	 
	svp.soc@ddu-hk.cz
	sociální prac.

	Diagnostický ústav HK
	737 819 317
	 
	 

	OSPOD Náchod (pro ČK)
	491 405 476
	a.soumarova@mestonachod.cz
	Bc.A.Soumarová

	SVP Kompas Náchod
	602 133 163
	svp.kompas@ddu-hk.cz
	 

	Linka bezpečí
	116 111
	 
	 

	Linka důvěry
	241 484 149
	 
	 

	Centrum duševního zdraví
	773 747 147
	 
	Náchod

	Krizové centrum Nomia HK
	606 824 104
	poradna@nomiahk.cz
	 





